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3fio se expone a

del conjunto de

, el proyecto “Giencia

y Tecnologia y el Proceso de Industriali-
zacion Argentino”. 1.

El objetivo general de esta investigacion
es identificar las actitudes y valores que
favorecen u obstaculizan la introduccién
de innovaciones tecnolégicas en empresas
industriales argentinas. La naturaleza de
dicho objetivo ha guiado la decision de
poner el estudio en manos de especialistas
de dos éareas de las ciencias sociales:
psicologia social y sociologia. Este hecho
—que no es comin en el tema— ha per-
mitido elaborar un disefio que contempla
los aspectos que ambas especialidades
consideran los relevantes para un estudio
de este tipo.

En la elaboracién del marco teérico no se
ha adoptado —deliberadamente— ni una
posicién tedrica decididamente estructura-
lista ni una decididamente psicologista.
Por el contrario, el disefio ha sido guiado
por el deseo de asignar a ambos conjun-
tos de variables —estructurales y psico-

1 El proyecto “Ciencia y Tecnologia’ forma parte
de! programa de investigaciones del Instituto Tor-
cuato Di Tella. Su objetivo es investigar varios as-
pectos del desarroilo cientifico y tecnoldgico y del
proceso de incorporaciéon de innovaciones al sector
industrial. Dicho proyecto estd auspiciado por la
0. E. A,

sociales— un status explicativo equivalen-
te. Es en la etapa del analisis de los datos
que se intentard descubrir cudl es el sta-
tus y poder explicativo de ambos conjun-
tos de variables.

1. Objetivos de la investigacion 2

Dentro del marco determinado por el ob-
jetivo general de la investigacion los obje-
tivos especificos que se persiguen son los
siguientes:

i. Determinar si existen diferencias signi-
ficativas —y en particular entre cuiles—
en las orientaciones valorativas y actitudi-
nales de empresarios que pertenecen a
empresas mas y menos innovadoras.

ii. Determinar cudles de las variables es-
tructurales incluidas en el estudio tienen
una asociacién mayor con el comporta-
miento més y menos innovador de las em-
presas.

iii. Determinar en qué medida y de qué
manera las orientaciones valorativas y ac-
titudinales de los empresarios inciden so-
bre la relaciéon entre las variables estruc-
turales (de mayor asociacién) y el com-
portamiento innovador de las empresas.

iv. Determinar si existen diferencias sig-
nificativas en orientaciones motivacionales
hacia el logro (achievement motivation)
entre empresarios que pertenecen a em-

2 El andlisis de los datos recogidos para los ob-
jetivos i. y iv. estara a cargo de C. Wainerman, el
de los objetivos ii. y iii., a cargo de R. Sautu. El
andlisis del objetivo v. serd materia del trabajo
conjunto de ambas investigadoras.

presas mas y menos innovadoras. (Este
estudio se hara sobre una submuestra del
universo de empresarios).

v. Determinar si existe una distribucién
diferencial de caracteristicas sociologicas
entre empresarios con diferentes orienta-~
ciones valorativas y actitudinales.

2. Caracteristicas de la muestra

Las unidades de andlisis de este estudio
son individuos que ocupan una posicion
clave en empresas industriales argentinas.
El tamafio de la muestra oscilard entre
120 y 150 unidades 3 seleccionadas entre
ocupantes de la gerencia general, presi-
dente del directorio, gerencia ejecutiva o
posiciones equivalentes, con una antigiie-
dad minima de dos afios en la empresa 4.

El supuesto del que se parie es que di-
chos individuos, en virtud de ocupar la
posicién a la que confluye el sistema de
toma de decisiones de la empresa, son
quienes tienen mayor probabilidad de in-
fluir y orientar el comportamiento de la
organizacion.

Dado que los objetivos de esta investiga-"
cién son basicamente exploratorios de re-
laciones entre variables, la muestra a uti-
lizar no serad representativa del universo

empresarial. Los sujetos que integren

nuestra muestra seran elegidos entre em-
presas deliberadamente escogidas por su
nivel indudablemente alto y bajo de inno-
vacion. Esta seleccion deliberada de las
empresas a la que pertenezcan los indi-
viduos a estudiar, incrementa la eficacia
de la investigacion de los objetivos pro-
puestos. Para emprender una investiga-
cién de las disposiciones actitudinales y
valorativas del empresario argentino con
pretensiones de representatividad es ne-
cesario, previamente, contar con investi-
gaciones de base. Este es nuestro propd-
sito.

La seleccion de las unidades de anlisis
se realizard en tres etapas. En primer lu-
gar se seleccionaran las ramas de activi-

3 E! estudio de las variables de personalidad se
llevar4 a cabo para una submuestra del universo
de un tamafio aproximado de cuarenta unidades.
4 Lla definicién operacional de “empresa’ adop-
tada en esta investigacion es la censal, es decir,
‘‘establecimiento’’. i

dad segun criterios derivados de los obje-
tivos de la investigaciéon: i. seran ramas
de actividad en las que las empresas ar-
gentinas sean mayoritarias; ii. que surtan
una proporcién considerable del mercado
local y que, por la calidad de sus produc-
tos, tengan posibilidades de exportar; iii.
en las que existan tecnologias disponibles
para diferentes tamafios de empresas (y no
solo para las grandes); iv. donde existan
empresas que elaboren un producto basi-
camente homogéneo; v. en las que las
innovaciones hayan tenido lugar prepon-
derantemente en un aspecto de la produc-
cion (equipos o procesos o productos); y
finalmente, vi. en las que exista un nime-
ro suficiente de empresas que haga posi-
bles anélisis intra e interrama. Del con-
junto asi delimitado se seleccionaréan final-
mente ramas de actividad diferenciadas
claramente segln dos variables: origen
histérico (de desarrollo anterior a la se-
gunda guerra mundial y de desarrollo re-
ciente) y base tecnolégica de la produc-
cion (base preponderantemente cientifica
y base preponderantemente empirica o
artesanal).

En segundo lugar, de entre las ramas ele-
gidas se seleccionaran empresas con una
antigiedad minima de dos afios, que re-
presenten tipos polares en términos de
su grado de modernidad (no obsolescen-
cia) en la esfera de la produccién. Para
esta etapa de la seleccion se recurrird a
un procedimiento de evaluaciéon por me-
dio de “jueces” elegidos, para cada rama
de actividad, entre técnicos, miembros de
camaras patronales y proveedores de equi-
po, cuyos juicios seran validados segun
se indica mas adelante (ver la discusion
de la medicién de la variable dependiente).
En tercer y ultimo lugar, se seleccionara
un individuo por empresa, en la posicién
organizacional caracterizada anteriormente
(ver la discusion de las unidades de ané&-
lisis).

Para la recoleccién de datos se utilizara
la técnica de encuesta.

3. Explicitacion de las variables
del disefio

En esta investigacion la incorporacion de
innovaciones —Ila variable dependiente
central del estudio— es concebida como



una parte de las conductas de las organi-
zaciones industriales. Ella es el resultado
de las decisiones de los individuos que
las componen. Sobre las organizaciones
y sobre los individuos actia un conjunto
de factores —estimulos y barreras— que,
por su naturaleza sustantiva, pertenecen
a dos conjuntos de variables: estructura-
les y psicosociales y psicolégicas. Ellas
son las variables independientes de nues-
tra investigacion.

Las variables estructurales constituyen
condiciones del entorno dentro del cual
los individuos toman las decisiones que
se manifiestan al nivel de la empresa.
Entre ellas, las econémicas acttian a dos
niveles: el de la rama de actividad a la
que- pertenece la empresa, y el de la em-
presa dentro de las cual son introducidas
las innovaciones. Ademas de variables es-
tructurales estrictamente econémicas nues-
tro disefio incluye variables estructurales
de naturaleza socioldgica que actian a
nivel de los individuos. :

Las variables psicosociales y psicolégicas
actian exclusivamente al nivel individual.
En nuestro disefio se incluyen orientacio-
nes valorativas y actitudinales y disposi-
ciones motivacionales.

La variedad y nlimero de las variables
independientes incluidas en el disefio de
esta investigacion obedece a la variedad
y nimero de los objetivos especificos de
la misma. Esperamos que las dificultades
de interpretacion que puedan suscitarse
en esta exposicion desaparezcan con la
lectura del esquema de andlisis presenta-
do en la seccién final de esta nota.

El Cuadro 1 resume el esquema del dise-
fno. En él se han incluido todas las varia-
bles utilizadas, clasificadas segtin su sta-
tus metodoldgico, su naturaleza sustantiva,
y el nivel al que actlan y seran medidas.

3.1 Variables independientes

3.1.1 Variables estructurales al nivel de
la rama de actividad

Como se dijo anteriormente, con el objeto
de controlar el posible efecto que las con-
diciones més generales puedan ejercer
sobre el comportamiento de las empresas,
éstas se seleccionardan de entre un ndme-

ro reducido de ramas que, ademéas de
tener ciertas caracteristicas comunes (ver
seleccion de las ramas de actividad),
ofrezcan caracteristicas contrastantes a lo
largo de tres variables relevantes: 1. ori-
gen histérico de la rama de actividad;
2. base tecnolégica de la produccion (am-
bas actuaran como criterios de selecciéon
de las ramas), y 3. grado de concentra-
cion (la que se controlara en la etapa de
analisis).

1. Origen histérico de la rama de acti-
vidad: su inclusién obedece al deseo de
controlar los efectos de largo plazo de la
politica econémica cambiante a que han
estado sometidas las distintas actividades,
y al efecto de factores tales como los
cambios de la evolucion del mercado y
en la disponibilidad de capital orientade
hacia cada actividad. El origen histdrico,
ademds, revela una asociacion con el
grado de innovacion de las empresas a
través de la clara diferenciaciéon tecno-
légica que existe entre actividades de
antigua y reciente incorporacién a la eco-
nomia argentina. En la seleccion de los
casos se elegirdn ramas predominante-
mente antiguas y ramas predominantemen-
te recientes.

2. Base tecnolégica de la produccion:
esta dimensién hace a la existencia o no
de una disciplina cientifica de desarrollo
independiente al de su aplicacién a pro-
cesos productivos —aln cuando pueda
tener contacto con ellos— y que, no obs-
tante, sirva de punto de partida para el
desarrollo y posterior incorporacién efec-
tiva de innovaciones en la industria. Es
altamente probable que en el caso argen-
tino las tasas diferenciales de cambio tec-
nolégico se expliquen por la diferente ba-
se tecnolégica —cientifica o empirica—
de diversas actividades. En la Argentina

~es muy alta la coincidencia entre acti-

vidades con una alta tasa de cambio tec-
nolégico en los Uitimos quince afios y
una base predominantemente cientifica
(por ejemplo, quimica, petroquimica y
electrénica).

3. Grado de concentracion: en algunos
analisis sobre los problemas econdémicos
de América Latina se ha sefialado que
una de las razones de la baja eficiencia
comprobada en importantes sectores de
actividad no ha dependido tanto de la es-
trechez del mercado como del alto grade

‘Cuadro 1

Status, naturaleza de las variables y nivel de medicién

Status de las Naturaleza

variables

Nivel de

medicion

Independientes  Estructurales Econdémicas
{3.1) (3.1.1-3.1.2)

origen histérico Rama de
de la rama actividad
base tecnolégica
de la produccién
grado de
concentracion

tamarfio de la Empresa
empresa

posicion relativa
en el mercado

acceso a fuentes
de financiacion

Socioldgicas

(3.1.3)

nacionalidad
educacion
origen de clase
canal de acceso
a la posicion
empresarial

Empresario

Individuales Psicoldgicas

(3.1.4.1)

Psicosociales
(3.1.4.2-3.1.4.3)

disposiciones Empresario
motivacionales
hacia el logro
orientaciones
valorativas
orientaciones
actitudinales

Dependientes
{3.2)

innovacién en ‘la Empresa
en la esfera de
la produccion
innovaciones en
esfera de la
produccién
tendencia en
el desarrollo

de dispersién de la produccion en un nu-
mero excesivo de plantas. La medida de
concentracion que se utilizara es un indi-
cador de concentracion técnica que rela-
ciona empleo y volumen de la produccién.
Consideramos que en una actividad existe
alte grado de concentracidon cuando un
niimero reducido de plantas —su tamario
medido en volumen de empleo— produce
una proporcion apreciable (al menos el

cincuenta por ciento) de la produccion
de la rama5.

5 Para estas estimaciones se utilizaran datos cen-
sales complementados con la informacion prove-
niente de la encuesta. Debido a que los datos cen-
sales dan, para cada rama, la distribucién de la
produccién por tamafio de establecimiento medido
en escala-intervalo de personal ocupado, los vato-
res del indice de concentracién —numero de esta-
blecimientos y proporcién de la produccién— debe-
ran adecuarse a los datos disponibles de produc-
cidn para todas las ramas.

S



.2 Variables estructurales al nivel de
empresa

inclusién de estas variables en el di-
io tiene por objeto detectar hasta qué
nto ellas —al definir las posibilidades
:«ctivas que tiene una empresa de in-
rporar innovaciones— ponen limites a
decisiones sobre incorporacién. Las
‘jables seleccionadas son tres: 1. tama-
de la empresa; 2. posicion relativa en
mercado; y 3. acceso a fuentes de fi-
1ciacion.

Tamafio de la empresa: se utilizara
ra su medicion un indice que combine
umen de empleo y capital invertido. En
muestra se incluiran empresas grandes
nedianas —siempre que sea empirica-
nte posible— siendo la definicion de
nafio relativa a la distribucién efectiva
cada actividad.

Posiciéon relativa en el mercado: su
lusién esta orientada por el interés en
egorizar a las empresas en funcion de
pertenencia al grupo de las que con-
lan o no una parte sustancial de la
duccion de su respectiva rama de acti-
ad. Esta variable serd medida en base
latos secundarios, complementados con
yrmacion provista por la encuesta.

Acceso a fuentes de financiacion: se
tard de determinar la importancia de
a variable, el grado en que afecta las
sisiones sobre innovacién, y en qué ca-
i esto sucede. El indicador de esta
iable se construird de manera retros-
stiva, en relacién a las innovaciones
ctivamente incorporadas y a aquéllas
ra posible incorporacién haya sido con-
erada alguna vez.

3 Variables estructurales socioldgicas

doble propdsito justifica la inclusion de
as variables: i. determinar si existe un
lutamiento selectivo diferencial por par-
Je empresas mas y menos innovadoras;
. una vez determinado el rol que cum-
n las variables psicosociales, intentar
ablecer si existe asociacion entre orien-
iones actitudinales y valorativas y ca-
teristicas socioldgicas.

i variables que se han seleccionado
1. 1. nacionalidad; 2. educacién; 3. ori-

gen de clase; y 4. canales de acceso a la
posicién empresarial.

1. Nacionalidad: se mediran los origenes
nacionaies del sujeto y de su padre, defi-
niendo la variable por el lugar de naci-
miento, alin cuando se tendran en cuenta
lugar y longitud de residencia 6.

2. Educacién: se considerara solamente
la educacién formal discriminada por lon-
gitud y tipo de especializacion. Solo se
tendra en cuenta la educacién informal
recibida por un sujeto cuando é&sta sea
equivalente a algln tipo de educacién
formal.

3. Origen de clase: se medird con los
indicadores de ocupacién y educacion del
padre. La asignacion del status ocupacio-
nal del padre se hard —cuando sea posi-
ble— teniendo en cuenta la distribucion
ocupacional efectiva del momento histd-
rico en que la variable se mida. La infor-
macion que se solicite sobre el padre es-
tard referida a la infancia del sujeto y al
momento de su entrada en la edad adulta.
La dltima interesa particularmente debido
a que es el momento en que el sujeto
comenzd a estar definido por su propia
pertenencia a clase.

4. Canales de acceso a la posicién em-
presarial: se considera como canal de
acceso la via mediante la cual el sujeto
lleg6 por primera vez a desempefiar dicho
rol. Las vias de acceso posibles son: fun-
dacion, herencia o cooptaciéon familiar,
carrera dentro de la empresa o empresas,
etc. Esta variable se calificar4 con infor-
macion solicitada al sujeto acerca de la
ocupacién anterior a su actual posicién.

3.1.4 Variables psicolégicas y psicoso-
ciales ot

El objetivo central de esta investigacion
es identificar cuales son, de entre las ac-
titudes sustentadas por los individuos que
ocupan posiciones claves en empresas
industriales, las que estan ‘mas asociadas
con el comportamiento mas o menos in-

6 Los extranjeros de empresas extranjeras no es-
tarén representados en nuestra muestra, salvo como
ejemplos ilustrativos en algunos analisis. Se inclui-
rén, en cambio, los extranjeros residentes perma-
nentes que ocupan posiciones en empresas argen-
tinas.

novador de las empresas a las que perte-
necen. Para responder al problema parti-
mos del supuesto de que las actitudes
aisladas no permiten una prediccién alta-
mente confiable de las conductas con las
que estén relacionadas. La confiabilidad
aumenta, en cambio, con el conocimiento
de las disposiciones méas permanentes que
subyacen a las actitudes aisladas. Este
razonamiento explica nuestra inclusion de
variables psicolégicas y psicosociales mas
generales entre las variables independien-
tes del disefio. Como el problema que nos
ocupa es el de la innovacion —que con-
cebimos como uno de los aspectos de
la orientacion méas general hacia el cam-
bio— en el disefio se incluyen variables
a tres niveles (que difieren en términos
de su especificidad): 1. disposiciones mo-
tivacionales; 2. orientaciones valorativas;
y 3. orientaciones actitudinales. La inclu-
sién de los tres niveles permitira utilizar
el mismo disefio para responder a los
varios objetivos planteados. -

El sindrome de logro (achievement syndro-
me), definido por Rosen (1956, 1964) como
el complejo de orientaciones motivaciona-
les y valorativas hacia el logro, resulta
particularmente relevante en una investi-
gacion sobre los empresarios y la innova-
cién. Es la existencia de este sindrome
de logro entre empresarios argentinos, y
su grado de asociacion con comporta-
mientos mas o menos innovadores de las
empresas que dirigen, lo que nos interesa
expiorar.

3.1.4.1 Disposiciones motivacionales

Se incluyen en este nivel dos variables de
personalidad: 1. necesidad de logro (n
Ach), y 2. temor al fracaso (fear failure).
Ambas han sido basicamente elaboradas
por McClelland (1953, 1961) y por Atkin-
son (1958, cap. 22; 1966). La primera es
la variable de personalidad de mas larga
tradicion teérica y mayor éxito demostra-
do hasta el momento para la explicacion
y prediccion de la conducta exitosa, es-
pecialmente en el ambito empresarial.

La hipotesis inicial de McClelland ponia
en relacién el nivel individual con el nivel
del sistema social. La necesidad de logro
(n Ach) se manifiesta en actividades en
las que el comportamiento puede evaluar-
se en términos de algln estandar de

excelencia, y en las que el resultado per-
mite una clara evaluacion en términos de
éxito o fracaso. Dado que la actividad
empresatrial es el tipo paradigmatico para
la manifestacion de tal conducta, McCle-
lland hipotetizd que la necesidad de lo-
gro, al manifestarse en posiciones em-
presariales, se convierte en el motor no
estructural del desarrollo econémico del
sistema. La concepcion de Atkinson parte
basicamente de la de McClelland, aunque
su nivel de anélisis es exclusivamente el
individual. Pero Atkinson agrega otro su-
puesto: la motivacién de logro es resul-
tante del conflicto entre dos tendencias
opuestas: la busqueda del éxito (n Ach)
y la evitacion del fracaso (fear failure). La
inclusién de esta segunda variable, cuya
accioén bloquea la manifestacién de la an-
terior, intenta refinar la relacion original
propuesta por McClelland, la que a pesar
de haber obtenido amplia confirmacion
empirica, deja sin embargo a nivel indivi-
dual una porcién de variabilidad sin expli-
car. El nivel de fa motivacion de logro
de un individuo es concebido operacio-
nalmente por Atkinson como el resultado
de la suma algebraica de ambas tenden-
cias 7.

1. La variable n Ach se mide en térmi-
nos de la frecuencia de “fantasia de lo-
gro” revelada por el analisis de contenido
de las historias producidas por los indi-
viduos en respuesta a la presentacién de
estimulos proyectivos tipo TAT. En nuestra
investigacion se utilizaran cuatro laminas:
33, 26, 9 y 24 del conjunto de McClelland
et al (1953). :
2. La variable “temor al fracaso”, opera-
cionalizada por Atkinson como “ansiedad
ante una situacion de prueba” se medira
en nuestra investigacion mediante una es-
cala de ansiedad ante situaciones enfren-
tadas frecuentemente en la actividad em-
presarial. Dicha escala sera elaborada
especialmente para esta investigacion.

3.1.4.2 Orientaciones valorativas

En este nivel se incluyen varias dimensio-

7 La hipétesis de Atkinson ha sido puesta a prue-
ba hasta el momento, con éxito, en un nimero de
experimentos de laboratorio con poblaciones uni-
versitarias. Que sepamos no se ha intentado hasta
el presente ponerla a prueba en poblaciones em-
presariales.



nes: 1. orientaci6én hacia el cambio; 2.
orientacion hacia el logro; y 3. objetivos
vitales de los individuos en general y en
especial en relacién a la actividad em-
presarial. Las tres dimensiones se inves-
tigaran mediante escalas de valores y
creencias.

1. La orientacién hacia el cambio se me-
dird mediante una escala de seis items
tomados de enire los nueve que compo-
nen la escala de “conservadorismo” de
McClosky (1958). Dichos ftems se refieren
a la disposicion a introducir cambios, el
grado de confianza depositado en la tra-
dicion, antigiedad y experiencia de las
ideas, las personas y las técnicas.

2. Las orientaciones hacia el logro que,
aunque asociadas con la motivacién de
logro, han probado hasta el momenio
estar relacionadas con diferentes esferas
de comportamiento, se medirdn mediante
cuatro dimensiones. Tres de ellas se han
tomado de las varias dimensiones surgidas
de los estudios de orientaciones ‘valorati-
vas hacia el logro originados por Kluck-
hohn y por Parsons (y extendidas luego
a estudios de modernizacion, ver Kahl,
1965, 1968). Nos referimos a: “‘activismo”,
‘referida a la disposicion a percibir el mun-
- do como controlable; ‘“familismo”, en tan-
to indicador del grado de relevancia y
saliencia asignados a las relaciones fami-
liares primarias; y ‘“‘confianza”, en cuanto
indicador de las probabilidades asignadas

a la estabilidad de la vida y a la confianza’

depositable en los seres humanos. La
cuarta dimension a incluir es “disposicion
a la toma de riesgos”. Para la medicion
de las tres primeras orientaciones se uti-
lizaran escalas, una por cada dimension,
construidas en base a los items utilizados
por Rosen (1956, 1964) y por Kahl (1968).
Para la cuaria dimensién se utilizara la
escala de ‘“‘riesgo” de Williams (1960) o
una adaptacion del cuestionario situacio-
nal de Kogan y Wallach (1964) (“instru-
mento de eleccion de dilemas”).

3. La investigacion de los objetivos vita-
les generales y especificos (que incluye
la concepcion del rol de empresario) hacia
los que se orientan los individuos, per-
mitird calificar el conocimiento que se ob-
tenga acerca de la magnitud de su moti-
vacion de logro (n Ach mas ‘“‘temor al fra-
caso”). Para la investigacion de los obje-
tivos vitales se utilizard un cuestionario

que operacionalizard el esquema de ne-
cesidades de Maslow (1954) tanto para
los fines generales como para los especi-
ficos referidos a la posicion empresarial,
a la manera de Haire, Ghiselli y Porter
(1966).

' 3.1.4.(3 Orientaciones actitudinales

En este nivel se mediran las actitudes de
los empresarios hacia aspectos relevantes
de: 1. tres esferas funcionales de la orga-
nizacion, y 2. tres aspectos que hacen a
la estructura total de la organizacion.

1. Las tres esferas funcionales incluidas
son: i. personal, que incluye los procesos
de reclutamiento, seleccidn, capacitacion,
promocién y remuneracion e incentivos;
ii. comercializacion, especialmente en lo
referente a la evaluacion del mercado,
estructura de precios y estrategias de com-
petencia; y iii. financiacion, particularmen-
te en relacion a fuentes, inversiones y
planeamiento a corto y largo plazo.

2. Los aspectos no funcionales seleccio-
nados —aquéllos que caracterizan a la
totalidad de la estructura de la organiza-
cién y hacen a su “clima”— son: i. rela-
ciones sociales en la empresa, particular-
mente en direccién a detectar concepcio-
nes autoritarias o participativas; ii. comu-
nicaciones, especialmente con respecto a
la naturaieza predominantemente informa-
tiva o directiva, mas o menos fluida; y
iii. toma de decisiones, en particular con
referencia a las caracteristicas de centra-
lizacion-delegacion, concentracién-partici-
pacion.

Las orientaciones mencionadas se medi-
ran mediante un cuestionario de actitudes
que ‘incluira ftems para el control interno
de este nivel y de los demas niveles ya
explicitados. Las dimensiones subyacentes
a los items del cuestionario provienen de
los modelos de modernidad-tradicionalis-
mo utilizados por la teoria de la organi-
zacion.

3.2 Variables dependientes

3.2.1 Innovaciones en la esfera de pro-
duccién °

La variable dependiente ‘‘incorporacién
efectiva de innovaciones técnicas en la
esfera de la produccion” se define como
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grado de modernidad tecnoldégica (o su
complemento: “grado de no obsolescen-
cia”) en equipos, procesos y/o productos
de la empresa. Para su estimacion se
considerardn los cambios tecnoldégicos
ocurridos, a nivel nacional, en cada rama
de actividad en los Ultimos diez afios. Es-
tos cambios incluyen tanto los importan-
tes.como los que, aungue menores, acu-
mulativamente determinen un cambio final
significativo 8.

La medicion se realizara mediante la co-
laboracién de “jueces” para cada rama,
cuyos juicios se aplicarén: i. predominan-~
temente a equipos, procesos y/o produc-
tos, seglin corresponda a la naturaleza de
cada rama de actividad; ii. seran relativos
al rango de innovaciones empiricamente
existentes en cada rama de actividad; y
lii. seran relativos al tamafio y capacidad
productiva de cada empresa.

Los jueces de cada rama haran su eva-
luacién sobre la base de una lista de in-
novaciones (construidas sobre la base de
las juzgadas como las mas importantes
introducidas en los Uultimos diez afios a
nivel nacional) sobre la que el consenso
interjueces sea mayor. Se pedira a los
jueces que, en base a dicho patron, orde-
nen a las empresas de cada rama de
actividad seglin rangos que reflejen el
grado de modernidad tecnoldgica (ademéas
de enumerar una serie de items objetivos
poseidos o no por las empresas asi orde-
nadas).

Para verificar la validez de esta medicion
se utilizaran tres fuentes de informacién
independientes: i. grado de consenso en-
tre las evaluaciones independientes de los
jueces de cada rama; ii. preguntas obje-
tivas incorporadas en la encuesta; y iii.
puntajes obtenidos para un nimero consi-
derable de empresas de nuestra muestra
por dos de los otros estudios pertenecien-
tes al proyecto “Ciencia y Tecnologia”
(J. Katz y F. Herschel). Como ya se men-
ciond al caracterizar la muestra de esta
investigacion, los empresarios entrevista-
dos perteneceran a‘las empresas que sean
finalmente seleccionadas de entre las que
ocupen posiciones polares segtin el orde-

8 Independientemente, con fines ilustrativos, y en
vistas a un analisis interrama, se estimara el retra-
so tecnoldégico de cada rama en relacién al estan-
dar mundial respectivo.

namiento recién descripto, es decir, em-
presas con alto y bajo puntaje relativo de
modernidad.

'3.2.2 Innovaciones en la esfera de Ia
organizacion 9

Esta variable dependiente medira el grado
de modernidad organizacional de las em-
presas y, como ya se ha dicho, se utili-
zard para calificar al valor de la variable
dependiente principal: innovacién en pro-
duccion. La medicién se llevard a cabo
mediante la investigacion de las caracte-
risticas del desempefio de las empresas en
tres areas funcionales, las mismas que se-
rdn objeto de investigacion-de las orien-
taciones actitudinales de los empresarios:
financiacioén, comercializacion y personal
La medicion se hara mediante un nimero
limitado de ftems objetivos ‘que se inclui-
ran en la encuesta. Es decir que, a dife-
rencia de la medida de innovacién en la
esfera de la produccion, esta informacion
no se utilizard para la seleccién de las
empresas sino que se controlard estadis-
ticamente en el andlisis. -

3.2.3  Tendencia en el desarrollo de la
empresa

Esta es una variable dependiente auxiliar
y se utilizard para calificar las dos varia-
bles dependientes anteriores: incorpora-
cién de innovaciones en las esferas de
la produccién y organizacion. Su inclusion
en el disefio obedece al deseo de estable-
cer hasta qué punto la incorporacién de
innovaciones ha sido acompariada por la
expansion de la empresa. Para su medi-
cién se utilizaran tres indicadores: tasa
de crecimiento en el volumen de la pro-
duccioén, en la inversién en capital fijo, ¥y
en el nimero de personal ocupado.

4. Esquema del anélisis’

El disefio de nuestra investigacion incluye
variables independientes perienecientes a
diferentes esferas: econdémicas —a  nivel
de la rama y de la empresa—, socioldgi-
cas, psicosociales y psicologicas. La va-

‘riedad y cantidad responde a los requisi-

tos impuestos por los varios objetivos de

8 En la construccion del instrumento para medir
el grado de modernidad organizacional se contara
con la colaboracion de R. M. Nogueira.



la investigacion. Las diferentes variables
juegan roles particulares para cada uno
de los objetivos.

i. Para responder al primer objetivo —
qué variables psicosociales estan mas
asociadas con la pertenencia a empresas
mé&s y menos innovadoras— se analizara,
del subconjunto de las variables individua-
les, las orientaciones valorativas y actitu-
dinales en relaciéon con las variables de-
pendientes del estudio. Esto supone detec-
tar la asociacion interna entre los varios
items en busqueda de dimensiones sub-
vacentes que los agrupen, e investigar
luego la probable asociacion entre ellas
y las variables dependientes.

ii. Para responder al segundo obijetivo
—cuéles son las variables estructurales
mas asociadas con el grado de innova-
cion de las empresas— se analizara el
subconjunto de las variables independien-
tes econdémicas a nivel de la rama y de
la empresa, en relacidon con las variables
dependientes del estudio. El procedimiento
es similar al sefialado para ‘el objetivo
anterior, es decir, detectar la asociacién
entre las variables independientes, y entre
éstas y las variables dependientes del
estudio.

iii. El tercer objetivo —hasta dénde vy
de qué manera la presencia de orienta-
ciones valorativas y actitudinales favora-
bles o desfavorables modifica la relacién
entre las variables estructurales econémi-
cas y el comportamiento de las empre-
sas— supone asignar diferentes status a
las variables del disefio. Para este anélisis
las variables estructurales tendran status
de independientes y las psicosociales de
intervinientes y sélo se incliuiran aquéllas
que los dos analisis anteriores hayan de-
tectado como mas relevantes para la ex-
plicacién de la variable dependiente en
estudio. En otras palabras, este analisis
tiene por objeto determinar si la interpre-
tacion original entre las variables estruc-
turales econémicas y las dependientes se
explica, se especifica o se revela esplrea
debido a la consideracion de las orienta-
ciones valorativas y actitudinales de los
actores.

iv. Para responder al cuarto objetivo
propuesto —determinar si existen diferen-
cias significativas en las orientaciones

motivacionales hacia el logro entre empre-
sarios que pertenecen a empresas mas y
menos innovadoras— se analizara la aso-
ciacion entre ambas variables cuando se
introduce la tercera variable “temor al
fracaso”. Lo que se persigue es investigar
en cuanto aumenta la inclusién de esta
tercera variable la capacidad predictiva
de la relacion original entre motivacién y
comportamiento empresarial. Este analisis
se hara, como ya se ha sefialado, sdlo
para una submuestra de los empresarios,

homogeneizada a lo largo de un conjunto -

de variables estructurales socioldgicas.

v. El dltimo objetivo —investigar la aso-
ciacion entre variables psicosociales y
estructurales a nivel del actor, se llevara
a cabo mediante el anélisis de la relacion
entre las orientaciones valorativas y acti-
tudinales de los empresarios y sus carac-
teristicas socioldgicas.
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